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			软件名称
	版本
	功能模块
	网络价

	泛普一体化
CRM客户管理系统
	CRM
普及版 
	20用户
	个人事务、电子邮件、共享信息、资讯信息、手机短信*、内部邮件、我的流程、流程管理、流程设置、表单设计、客户管理、需求管理、联系人、销售管理、销售机会、联系管理、销售分析、客户设置、合同订单、产品管理、财务管理、系统管理。
	￥2,800

	
	CRM
售后服务版
	20用户
	个人事务、电子邮件、共享信息、资讯信息、手机短信*、内部邮件、我的流程、流程管理、流程设置、表单设计、客户管理、联系人、联系管理、联系计划、呼叫中心、客户服务、服务支持、维修维护、客户投诉、关怀管理、调查管理、合同订单、库存管理、仓库设置、产品管理、财务管理、系统管理。
	￥3,500

	
	CRM
标准版
	30用户
	个人事务、电子邮件、共享信息、文档知识库、资讯信息、手机短信*、内部邮件、我的流程、流程管理、流程设置、表单设计、客户管理、需求管理、销售管理、报价单、销售机会、销售分析、预警提示、竞争对手、客户设置、客户服务、服务支持、关怀管理、合同订单、样品赠品、产品管理、财务管理、预收预付、系统管理。
	￥4,800

	
	CRM
专业版
	30用户
	个人事务、电子邮件、共享信息、文档知识库、资讯信息、手机短信*、内部邮件、邮件监控，我的流程、流程管理、新建流程，流程设置、表单设计、客户管理、需求管理、销售管理、报价单、销售机会、销售分析、预警提示、竞争对手、客户设置、呼叫中心、客户服务、服务支持、关怀管理、调查管理、合同订单、样品赠品、库存管理、仓库设置、产品管理、财务管理、预收预付、系统管理。
	￥5,900

	软件实施培训与升级服务

	服务说明
	1、以上服务内容不包括现场服务费用，如需现场服务，费用根据用户实际需求次数协商确定。 
2、实施培训：网络远程安装实施许可软件和技术支持与咨询服务。提供网络会议模式的许可软件应用培训。 
3、技术支持：终身网络技术支持，全程官方网站提供软件使用培训、帮助、疑难解答、服务论坛。 
4、增加授权用户：普及版、售后服务版80元/每用户（5用户起）。标准版、专业版80元/每用户（5用户起）。 
5、升级版本补版本之间差价。

	售后服务

	服务标准
	1、首年免费软件维护升级服务 
2、维护升级服务包括（同功能免费升级更新、远程维护、技术支持、技术咨询，终身网络技术支持。对软件介质、加密工具一年内保修、保换）。
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